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111

1.1.2

113

1.14

1.15

1.1.6

Obchodné podmienky
RR Shop s.r.o.

Ulelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit’ a upresnit’ priva a
povinnosti obchodnika (predavajiuceho) na jednej strane a Kkupujuceho
(zdkaznika, spotrebitel’a) na strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy medzi
obchodnikom a kupujucim su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia
sa pravne vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢.
108/2024 o ochrane spotrebitel’a. V pripade, ak je zmluvnou stranou
podnikatel’, riadia sa pravne vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom

zneni.

Definicia
V tychto Obchodnych podmienkach.

,»E-shop* znamena pocitacovy program - internetova aplikacia, ktora je dostupna
v sieti Internet prostrednictvom internetovej adresy www.rrshop.sk, ktorej

hlavnou funkcionalitou je zobrazenie, vyber a objednanie tovaru UZivatel'om;

»Spotrebitel’ska zmluva“ je Kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami st na jedne;j

strane obchodnik a na druhej strane spotrebitel’;

»Obchodnik* (predavajuci) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v
rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej

osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej tcet;

»Spotrebitel (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre prisluSnikov svojej domécnosti, a ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej

obchodnej alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti;

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kuipnej

zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti;

Uzatvorenie kupnej zmluvy - objednavka kupujiceho predstavuje navrh na
uzatvorenie kipnej zmluvy. Samotna kipna zmluva je uzatvorenda momentom
dorucenia zavdzného sthlasu obchodnika s navrhom kipnej zmluvy kupujiicemu,
t.j. zavdznym potvrdenim objednavky zo strany obchodnika. Od tohto momentu

medzi obchodnikom a kupujicim vznikaji vzajomné prava a povinnosti, ktoré st
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1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

2.1

2.2

vymedzené kipnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné

podmienky st neoddelitelnou sticast’ou kipnej zmluvy;

»Nakupny koSik" znamena cast' E-shopu, ktora je automaticky generovana
aktivaciou prisluSnych funkcii Uzivatelom v ramci jeho konania v uzivatel'skom
prostredi E-shopu, najmé pridanim alebo odebranim Tovaru, resp. Sluzby/alebo

zmenou mnozstva vybraného Tovaru, resp. Sluzby;

,»Ob¢iansky zakonnik“ znamena zakon cislo 108/2024 0 ochrane spotrebitela,

Obciansky zédkonnik v platnom zneni;

,Prevadzkovatel znamena spolo¢nost RR Shop s.r.o., ICO: 46865772, so
sidlom Vodarenska 637/13, 04001 Kosice, zapisana v Mestsky sid Kosice, Oddiel
: Sro, Vlozka ¢islo : 30876/V;

,Pristupové idaje* znamenajui unikatne prihlasovacie meno a k nemu priradené

heslo vlozené Uzivatel'om do databazy E-shopu pri Registracii;

»Registracia“ znamena elektronicku registraciu UZivatel'a do databazy E-shopu, a
to vyplnenim asponl povinnych registraénych tdajov v uzivatel'skom rozhrani E-

shopu a Pristupovych tdajov a ich naslednym ulozenim do databazy E-shopu;

,UZivatel* znamend aktukol'vek pravnicku alebo fyzicka osobu, ktora uziva E-

shop;

»UZivatel’sky ucet“ znamenad cast E-shopu, ktord je kazdému jednému
Uzivatelovi zriadend Registraciou (t.j. je pre kazdého UZivatel'a unikatna) a

spristupnena po zadani Pristupovych tdajov;

»rovar® znamena vec ponukant Prevadzkovatelom k predaju Uzivatelovi
prostrednictvom E-shopu a ak je k Tovaru ponukand, tak aj licencia k uZivaniu
tejto veci;

Proces uzatvorenia Zmluvy

Prevadzkovatel prostrednictvom E-shopu pontka Uzivatel'om uzatvorenie Kipnej
zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kuipnej zmluvy zo strany Prevadzkovatela je
zobrazenie tlacitka s oznacenim ,,0doslat’ objedndvku* v uzivatel'skom rozhrani E-

shopu.

Za bezvyhradné prijatie ponuky Prevadzkovatel'a na uzatvorenie Kupnej zmluvy
podla odst. 2.1 tychto Obchodnych podmienok zo strany Uzivatela sa povazuje

kliknutie na dané tla¢itko s oznac¢enim ,,odoslat’ objednavku®.
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2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.11

3.12

3.1.3

3.14

3.15

3.16

Bezvyhradnym prijatim ponuky podla odst. 2.2 tychto Obchodnych podmienok je

uzatvorena Kupna zmluva.

Zmluva je uzatvorend momentom, kedy elektronickd informacia o kliknuti na
tlacitko ,,odoslat’ objednavku* Uzivatelom ddjde prostrednictvom siete Internet na

server, kde je nainstalovany E-shop.

Uzivatel’ sa zavidzuje do prislusnych textovych poli v uzivatel'skom prostredi E-
shopu vyplnit’ pravdivé a Gplné tdaje, najma pravdivo vyplnit’ svoju emailovou
adresu, identifikacné udaje a pripadne dodaciu adresu. Uzivatel’ berie na vedomie,
ze Prevéadzkovatel bude nim zadané tidaje dovodne povazovat za spravne a uplné

a nie je povinny a ani opravneny zadané tidaje kontrolovat’.

Prevadzkovatel zasle Uzivatel'ovi emailovou spravu o uzatvoreni Kiipnej zmluvy,
a to na emailovt adresu zadanu Uzivatelom do prislusného pola v uzivatel'skom

prostredi E-shopu.
Kupna zmluva
Uzatvorenim Kiipnej zmluvy sa stavaju u¢inné nasledujuce ustanovenia:

Uzivatel kupuje od Prevadzkovatela Tovar, ktory si Uzivatel zvolil v
uzivatel'skom prostredi E-shopu vloZenim do Nakupného kosika, a to v mnozZstve,
ktoré si Uzivatel’ zvolil a/alebo nastavil u dané¢ho Tovaru v uzivatel'skom prostredi
E-shopu a Uzivatel sa zavizuje zaplatit' Prevadzkovatel'ovi za dany Tovar cenu,

ktora je uvedena pri takomto Tovare v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

Prevadzkovatel ma pravo aZz do momentu odoslania Tovaru Uzivatelovi od
Kupnej zmluvy odstupit’, a to z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu.
Za odstupenie od Kupnej zmluvy sa povaZuje aj pravne konanie Prevadzkovatel'a

spocivajuce v oznameni Uzivatel'ovi, ze nim objednany Tovar nemozno dodat’.

Prevadzkovatel' je opravneny kedykol'vek poziadat Uzivatela o dodatocné
potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od Uzivatela potvrdenie

objednévky, je opravneny pozdrzat’ odoslanie Tovaru UZivatelovi.
Spdsob zabalenia Tovaru urcuje vyhradne Prevadzkovatel’.

Uzivatel' je povinny zaplatit' Prevadzkovatelovi naklady spojené s balenim a
dorucenim daného tovaru UZzivatel'ovi a to vo vySke uvedenej u danej objednavky

v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

Uzivatel méa pravo zvolit z moznosti zobrazenych UZzivatel'ovi v uZivatel'skom
prostredi E-shopu spdsob zaplatenia kupnej ceny za Tovar a pripadne dalSie

penazné plnenia Prevadzkovatel'ovi.
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3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

Pokial’ niektory zo sposobov platby obsahuje informacie o nakladoch na
prevedenie takejto platby, je UZivatel’ povinny znasat’ naklady na prevedenie tejto
platby, ktoré su uvedené pri danej platbe v uzivatel'skom prostredi E-shopu.

V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je UZzivatel’ povinny uviest’

variabilny symbol ur¢eny Prevadzkovatel'om.

V pripade bezhotovostnej platby je povinnost Uzivatela zaplatit’ kiipnu cenu
splnend momentom pripisania prislusnej ciastky na bankovy ucet urceny

Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel ma pravo poskytnut’ UZivatelovi zl'avu z ceny Tovaru. Zlavy z
ceny Tovaru nemozno vzdjomne kombinovat, pokial’ nie je u konkrétnej zl'avy

uvedené vyslovne inak.

Sucast'ou kupnej ceny za Tovar nie su ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny,
ktoré musi Uzivatel’ vynalozit’ na sluzby poskytnuté tretim stranam v stvislosti so

zaplatenim ktpnej ceny za Tovar; tieto naklady st vyhradne nakladmi UZivatela.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom

Kupnej Zmluvy az do Gplného zaplatenia kupnej ceny za dany Tovar UZivatel'om.

Prevadzkovatel sa zavédzuje dodat’ Tovar Uzivatel'ovi v v lehote 3-4 pracovnych

dni od uzatvorenia Kupnej zmluvy.

Prevadzkovatel' zasle vzdy UZzivatelovi danovy doklad - faktGru v pisomnej
podobe, a to spolu s Tovarom (t.j. pribalent k Tovaru).

Ak je Prevadzkovatelom spolo¢ne s Tovarom poskytnuty Uzivatelovi dar, je
darovacia zmluva medzi Uzivatelom a Prevaddzkovatelom uzatvorena s
rozvdzovacou podmienkou, Ze ak ddjde k odstupeniu od Kupnej zmluvy, rusi sa
dand darovacia zmluva bez dalSieho od pociatku spolu s kupnou zmluvou a
Uzivatel’ je povinny spolu so zakupenym tovarom Prevadzkovatelovi vratit’ aj

poskytnuty dar.

Prevadzkovatel’ poskytuje Uzivatel'ovi na zakipeny Tovar zaruku, ak je zaru¢na
doba uvedena pri danom Tovare v uzivatel'skom prostredi E-shopu, a to po dobu
uvedenej zarucnej doby, pricom takto uvedend zaruka plati pre vSetkych
Uzivatel'ov, ak nie je pri takej zaruke Specidlne uvedené, ze sa tyka len
Uzivatel'ov, ktori st Spotrebitelia alebo UZivatel'ov, ktori nie st Spotrebitelia.

Prava z vadného plnenia je Uzivatel opravneny uplatnit’ u Prevadzkovatel'a na
adrese jeho sidla a/alebo prevadzky. Za moment Uplatnenia zodpovednosti za
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3.1.18

3.1.19

3.1.20

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

vady tovaru sa povazuje okamih, kedy Prevadzkovatel' obdrzi od Uzivatela

reklamovany Tovar.

Ak je v ramci uzivatel'ského prostredia E-shopu pri danom Tovare uvedené, ze je
pouzity, kupuje Uzivatel’ Tovar v pouzitom stave, vratane uvedenych vad tohto
Tovaru.

Nebezpecenstvo straty, poskodenia a/alebo znicenia Tovaru, ktory je predmetom
Kupnej zmluvy prechddza na Uzivatela, ktory je Spotrebitelom, momentom

prevzatia daného tovaru Uzivatel'om.

Nebezpecenstvo straty, poskodenia a/alebo znicenia Tovaru, ktory je predmetom
Zmluvy prechddza na UZivatela, ktory nie je Spotrebitelom, momentom

prevziatia daného tovaru Uzivatel'om.

UZivatel’sky ucet

Uzivatel’ ma pravo zriadit’ si Registraciou UZivatel'sky ucet.

Uzivatel ma povinnost’ zadat’ pred vstupom do Uzivatel'ského Uctu Pristupové
udaje.

Identifikacné udaje Uzivatel'a zadané pri Registracii sa povazujui za udaje zadané
pri objednavke kazdého Tovaru, ktort Uzivatele ucini po prihldseni sa do svojho

UZivatel'ského uctu.

Uzivatel’ nesmie poskytovat’ tretim osobam Pristupové udaje, ani akykol'vek iny
pristup do Uzivatel'ského uc¢tu. Uzivatel' je povinny ucinit’ vSetky primerané
opatrenia k ich utajeniu. UZzivatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené
uzivanie tychto pristupovych tdajov alebo UZivatel'ského uctu a za Skodu takto
sposobenu Prevadzkovatel'ovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia
alebo iného naruSenia prava uzivania tychto hesiel je UZivatel povinny oznamit’
tato skutocnost’ bez zbytocného odkaldu Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel v

primeranej lehote poskytne UZivatel'ovi nové pristupové tidaje.

Prevadzkovatel’ je opravneny jednostranne menit tieto Obchodné podmienky;
zmenu oznami UZivatel'ovi prostrednictvom E-shopu a/alebo emailovou spravou
na emailovou adresu UZivatel'a zadani do databazy E-shopu. Uzivatel ma pravo
zmeny Obchodnych podmienok odmietnut’ v lehote 30 dni od prvého prihlasenia
sa do Uzivatel'ského U¢tu po ozndmeni zmeny Obchodnych podmienok (v pripade
dorucovania prostrednictvom E-shopu) alebo od dorucenia danej emailovej spravy
do emailovej schranky Uzivatel'a (v pripade dorucovania emailovou spravou) a

zavazok z tohoto dévodu vypovedat’ vo vypovednej dobe 30 dni, o ktorej zmluvné
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

strany zhodne konstatuju, ze je dostatocnd k obstaraniu obdobnych plneni od
in¢ho obchodnika.

Informacie pre Spotrebitel’a

Spotrebitel’ ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit’, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia Tovaru. V pripade, ze predmetom Kupnej zmluvy je niekol’ko druhou
Tovaru alebo dodanie niekolkych casti, plynie tato lehota odo dna prevzatia
poslednej dodavky Tovaru. Odstupenie od Kupnej zmluvy musi byt
Prevadzkovatelovi (ako obchodnikovi) odoslané v lehote uvedenej v tomto
odstavci.

Ak odstupi Spotrebitel od Kupnej zmluvy, je povinny ozndmit pisomne cislo
svojho bankového uctu pre vratenie kipnej ceny za Tovar, ktord mdze byt

zniZena ak su na to splnen¢ zdkonné dovody.

Ak odstupi Spotrebitel od Kupnej zmluvy ohladne Tovaru, ktory vracia
Prevéadzkovatel'ovi poSkodeny a/alebo opotrebovany, najmé pokial’ st odstranené
origindlne oznacenia Tovaru(t.j. cedul’ky, nalepky a pod.), je Spotrebitel’ povinny

Prevadzkovatel'ovi nahradit’ naklady na uvedenie Tovaru do povodného stavu.

V pripade odstipenia Spotrebitel'a od Kipnej zmluvy je Prevadzkovatel’ povinny
vratit’ Spotrebitel'ovi kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna, kedy bol informovany o rozhodnuti Spotrebitel'a odstapit’ od danej

Kupnej zmluvy.

Pokial’ Spotrebitel’ na zaklade Kupnej zmluvy obdrzal Tovar tvoreny hnutel'nymi
vecami, je povinny ho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia,
kedy doslo k odstapeniu od danej Kupnej zmluvy, zaslat’ spat’ Prevadzkovatel'ovi
alebo ho odovzdat’ na adrese prevadzky alebo sidla Prevadzkovatel'a. Lehota sa
povazuje za zachovanu aj pokial’ buda hnutel'né veci odoslané Prevadzkovatel'ovi

najneskor posledny deni vyssie uvedenej lehoty.

Spotrebitel’ zodpoveda Prevadzkovatelovi za znizenie hodnoty Tovaru v dosledku
nakladania s tymto tovarom inym spdsobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa

s povahou a vlastnostami daného Tovaru, vratane jeho funk¢énosti.

Formulér pre odstipenie od Kupnej Zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych
podmienok.

Prevadzkovatel' vyuziva moZnost’ mimostdneho rieSenia staznosti spotrebitel’'ov.
V pripade staznosti sa mozu Spotrebitelia bezplatne obratit na prisluSného

pracovnika Prevadzkovatel’a prostrednictvom emailové adresy obchod@rrshop.sk.
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5.9

5.10

Objednavky prijimame:

a) cez internet: www.rrshop.sk (nie je nutna registracia)
b) e-mailom: obchod@rrshop.sk

c) mobilom: +421 940 848 779

Platba:

a) vopred, na zaklade proforma faktiry (Po objednani tovaru a odoslani
objednavky naSim systémom, vam vystavime predfaktiuru. Predfaktiru s idajmi o
platbe, odoSleme na e-mail, ktory ste uviedli v objednavke. Spracovanie
predfaktary moéze trvat dlhSie, maximalne vSak do 24-hodin od prijatia

objednavky

b) dobierkou - pri sposobe platby na dobierku zaplatite za tovar az pri jeho
doruceni. Pri doruceni tovaru mozete zaplatit’ hotovost'ou alebo platobnou kartou,
podl'a moznosti kuriéra.

c) platba kartou - najrychlejsi sposob zaplatenia on-line. Do rozhrania Platobnej
brany ComGate zadate Cislo karty, datum platnosti a CVC kod - tri ¢isla, ktoré
najdete v podpisovom pruzku na zadnej strane karty. VSetko je zabezpecené
Standardom 3D Secure, a tak budete pravdepodobne poziadani o zadanie ¢iselného
kodu, ktory dostanete SMSkou od svojej banky. Po dokonceni platby budete
presmerovani spéit’ do obchodu. Platba je potvrdend okamZite, a tak budeme bez
odkladu pokracovat’ v realizacii objednavky.

d) hotovost’ / platba kartou - pri tomto spdsobe platby, je mozné platit’ len na
vydajnom mieste, hotovost'ou alebo kartou (platba kartou cez platobny terminél v
mobilnom telefone cez aplikaciu GP tom od spolo¢nosti Global Payments s.r.o. -
zakaznik prilozi kartu, mobilny telefon alebo hodinky. Pokial’ je vyzadovany PIN,
zakaznik ho zada na displeji telefonu. Pipnutie potvrdi platbu, pri¢om potvrdenie
pride na e-mail alebo v SMS)

e) Grenke leasing - financovanie pomocou leasingu len pre firmy a zivnostnikov.
Financovanie vasho nakupu rychlo a jednoducho: uz od obstaravacej ceny 500 €
bez DPH, akontécia Standardne 0 % (pokryva néklady na investicie az do 100 % z
cudzich zdrojov), variabilna dizka trvania: 15, 24, 36, 48 alebo 60 mesiacov,
posudenie ziadosti do niekol'kych hodin, pri ndkupe do 7 500 € bez predkladania
uctovnych vykazov. Zahrnutie splatky do nédkladov v plnej vyske (pdsobi
priaznivo na petlazny tok firmy a zjednodusuje daniové a uctovné postupy), vase
zariadenie uz zaraba v priebehu splacania na pokrytie svojej obstaravacej ceny
vratane prefinancovania suvisiaceho tovaru a sluzieb, nemenné splatky pocas
celého leasingového obdobia bez ohl'adu na buduci vyvoj na finanénych trhoch
(umoziuje zjednodusenie planovania), viac info na https://www.grenke.sk/

Kontaktné udaje na prevadzkovatel’a platobnej brany:
ComGate Payments, a.s.

Gotarova tiida 1754 / 48b, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika
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5.11

5.12

E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

Stanky poskytovatel’a: https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Kontaktné udaje na prevadzkovatel’a platobného terminalu:
Global Payments s.r.o.,
Polus Tower II, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, Slovensko

vsetky firemné kontakty najdete: https://www.globalpayments.sk/sk-sk/kontakty

Tel: +421 222 121 222

Stanky poskytovatela: https://www.globalpayments.sk

Dodacie podmienky:

Tovar objednany formou zalohovej faktiry expedujeme v den pripisania platby na
nas ucet, najneskor vSak do 3 pracovnych dni od pripisania platby na nas ucet.
Tovar objednany formou dobierky/platby kartou expedujeme v den obdrZzania
objednéavky (do 10:00 sluzba EXPRES kuriér - Slovenskd posta), najneskor vSak
do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky. Tovar neexpedujeme pocas
vikendov a sviatkov!!! Expedi¢né ndklady su uctované na zaklade tarif
jednotlivych spolo¢nosti podla hmotnosti. Tovar, ktory bol objednany a
momentalne nie je skladom , d’alej ako objednavku nevedieme. V pripade poklesu
hodnoty EUR, alebo zmene colnych predpisov, si vyhradzujeme pravo zmeny
cien bez predchadzajiceho upozornenia. S expedovanym tovarom zasielame
faktiru, ktord zéaroven slizi aj ako dodaci list a zaru¢ny list. Pri nedodrZani
splatnosti faktary, odberatel' suhlasi s penalizdciou vo vyske 0,05% hodnoty
faktary za kazdy denn omeskania. Zakaznik, ktory ma neuhradenu faktaru, obdrzi

objednany tovar az po Uplnej uhrade predchadzajucej faktary.

Kupujuci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujucemu, ktory je
spotrebitelom, je tento postup odporti¢any), aby bezprostredne pri dodani
prekontroloval spolu s dopravcom stav zésielky (pocet balikov, neporusenost
pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podl'a priloZenej faktary. Kupujuci
je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kupnou
zmluvou tym, Ze zésielka je napr. neuplna alebo poskodend. Pokial takto

poskodentl zasielku kupujlici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu. Neuplnu alebo poSkodentu zasielku
je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu obchod@rrshop.sk, spisat’ s
dopravcom skodovy protokol a tento bez zbytocného odkladu zaslat' faxom, e-
mailom, alebo postou obchodnikovi. Dodato¢né Uplatnenie zodpovednosti za
vady tovaru a jeho netplnosti alebo vonkajSicho poSkodenia zasielky nezbavuje
kupujuceho prava vec reklamovat’, davaju vSak obchodnikovi moznost’ preukazat,

ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.
Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru (Reklamacia tovaru)

Prevadzkovatel' zodpoveda Spotrebitelovi, ze Tovar je pri prevzati bez vad. To
neplati ak je predmetom Kupnej zmluvy tovar s vadami, ktoré je Prevadzkovatel,
ak su mu zname, alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti mu mali byt zname,

povinny oznamit’ Spotrebitelovi.

Ak obsahuje Tovar vady, mad Spotrebitel pravo pozadovat’ dodanie nového
Tovaru bez vad, pokial’ to nie je vzhl'adom k povahe vady neprimerané, alebo
pokial’ bol predmetom Kupnej zmluvy Tovar s vadami, ktoré¢ Prevadzkovatel’, ak
mu boli vady zname, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mali byt zname,
oznamil Spotrebitel'ovi. Pokial’ sa vada tyka iba sucasti Tovaru, moéze Spotrebitel
pozadovat’ len vymenu danej sucasti tovaru; ak to nie je mozné, ma pravo

odstupit’ od Kupnej zmluvy.

Pravo na dodanie nového Tovaru, alebo vymenu sucasti tovaru ma Spotrebitel aj
v pripade odstranite'nej vady, pokial nemdze dany Tovar riadne uzivat pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takomto pripade

ma Spotrebitel’ pravo od Kupnej zmluvy odstapit’.

Ak Spotrebitel’ od Kupnej zmluvy neodstlpi alebo si neuplatni pravo na dodanie
nového Tovaru bez vad, ani na vymenu jeho sucasti alebo na opravu Tovaru,
moze pozadovat’ primerantt zlavu z ceny Tovaru. Spotrebitel ma pravo na
primeranu zl'avu z ceny Tovaru aj v pripade, Ze mu Prevadzkovatel nemo6ze dodat’
novy Tovar bez vad, vymenit’ jeho stcast’ alebo Tovar opravit, ako aj v pripade,
ze Prevadzkovatel nezjedna népravu v primeranej dobe, alebo ak by zjednanie

napravy spdsobilo Spotrebitel'ovi znacné obtiaZe.

Pravo z vadného plnenia Spotrebitelovi neprinalezi, pokial’ Spotrebitel pred
prevzatim Tovaru vedel, ze Tovar ma vadu, alebo pokial’ Spotrebitel vadu sam

sposobil.

Zodpovednost' Prevadzkovatel'a za vady Tovaru sa nevztahuje na opotrebenie
Tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, pri Tovare predavanom za nizsiu

kipnu cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia kiipna cena dohodnuta, pri pouzitom
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Tovare na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktort Tovar

mal pri prevzati Spotrebitelom, alebo ak to vyplyva z povahy Tovaru.

Ak je na Tovar poskytovana zaruka, Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ zodpovednost’

z vadného plnenia v zaru¢nej dobe.

Na ziadost’ Spotrebitel'a je Prevadzkovatel’ povinny poskytnut’ Spotrebitel'ovi
zarucny list. Ak to povaha Tovaru umoziiuje, postacuje namiesto zaru¢ného listu
vydat’ Spotrebitel'ovi doklad o zaktipeni Tovaru obsahujuci udaje, ktoré musi

obsahovat’ zarucny list.

V pripade, Ze Spotrebitel’ vyuZije svoje pravo na odstranenie vad Tovaru jeho
opravou, pri Tovare, pri ktorom je pre ucely zaru¢nych oprav urcéeny podnikatel
odlisny od Prevadzkovatel’a, ktorého sidlo alebo miesto podnikania je v rovnakom
mieste ako v pripade Prevadzkovatel'a alebo v mieste pre Spotrebitel'a blizSom,

uplatni Spotrebitel’ pravo na zaru¢na opravu u tohoto podnikatel’a.

Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru, vratane odstranenia vad daného
Tovaru, musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna
Uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru, pokial sa Prevadzkovatel so
Spotrebitelom nedohodni na dlhSej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma

Spotrebitel’ rovnaké prava, akoby sa jednalo o podstatné poruSenie Zmluvy.

Lehota na vybavenie Uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru neplynie v
pripade, ze Prevadzkovatel’ neobdrzal od Spotrebitel’a vSetky podklady potrebné
pre vybavenie daného Uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru, a to do doby, nez
budu dané podklady dodané.

Prevadzkovatel’ alebo nim urceny subjekt po riadnom vybaveni daného
Uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru vyzve Spotrebitela k prevzatiu

opravené¢ho Tovaru.

Nérok na uplatnenie prav z vad Tovaru zanika v pripade neodbornej montaze
alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom
zaobchddzani s nim, tj. najmd pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaji svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentacii k
Tovaru.

Na tovar poskytujeme zaruku 24 mesiacov (okrem spotrebného tovaru).

Formular Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru tvori prilohu ¢. 2 tychto
Obchodnych podmienok

Alternativne rieSenie sporov
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7.1

7.2

7.3

Objednavatel — Spotrebitel — ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela -
obchodnika so Ziadostou o napravu e-mailom na obchod@rrshop.sk ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho Uplatnenie zodpovednosti
za vady tovaru alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla
zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby
podla § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. Navrh moze Spotrebitel podat’ sposobom
uréenym podla § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z.

Spotrebitel moéze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len Spotrebitel’ — fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Obchodnikom, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od Spotrebitel'a pozadovat’ uhradu poplatku za

zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych tdajov - GDPR (aktudlne znenie + dokumenty v sekcii
GDPR - klikni tu)

8.1 Pri spractivani osobnych udajov Prevadzkovatel’ postupuje podl'a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.2 Podrobné informacie o tom, ako zhromazd’ujeme, spracivame a chranime
osobné udaje naSich zdkaznikov pri vyuzivani naSich sluzieb st upravené v

zasadach ochrany osobnych udajov.

8.3 Spotrebitel’ mé pravo na zéklade pisomnej ziadosti od obchodnika vyzadovat’:

1/ potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje o nej spractivané
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2/ vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informdcie o spractvani osobnych udajov v

informacnom systéme v rozsahu:
a) identifikacné udaje obchodnika a zastupcu obchodnika, ak bol vymenovany

b) identifikacné udaje sprostredkovatel'a; to neplati, ak obchodnik pri ziskavani

osobnych udajov nepostupuje podla § 8 Zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov

¢) ucel spractivania osobnych tdajov

d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych udajov a dopliujuce
informéacie, ktoré st s ohl'adom na vSetky okolnosti a podmienky spractivania
osobnych udajov potrebné pre kupujlicecho na zarucenie jej prav a pravom

chrdnenych zaujmov v rozsahu najma:

- poucenie o dobrovol'nosti alebo povinnosti poskytnut’ poZadované osobné udaje;
ak obchodnik ziskava osobné tdaje kupujuceho na zaklade stihlasu kupujiceho
podla § 11 Zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov, oznami jej aj ¢as
platnosti stihlasu, a ak kupujiiceho povinnost’ poskytnit’ osobné udaje vyplyva z
priamo vykonatelného pravne zavdzného aktu Europskej tnie, medzinirodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zdkona, obchodnik oznami
kupujicemu pravny zaklad, ktory jej tito povinnost’ uklad4, a upovedomi ju o
nasledkoch odmietnutia poskytnit’ osobné udaje,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budll osobné udaje

spristupnené,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze im budli osobné udaje

poskytnuté,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné udaje

spristupnené,

- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Zze im budi osobné udaje
poskytnutg,

- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budi osobné udaje

spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejneng,

- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zreymé, ze sa do tychto krajin uskuto¢ni

prenos osobnych udajov
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Cookies - (blizie informdcie o suboroch Cookies a zdsady pouZivania Cookies
néjdete aj v sekcii GDPR - klikni tu)

Co st to siibory Cookies?

Ak navstivite stranku (vratane webovej stranky nasej spolo¢nosti), ktora zapisuje
cookies, vo vaSom pocitaci sa vytvori maly textovy cookie subor. Stbor cookie je
kratky textovy subor, ktory webova lokalita uklada v prehliadac¢i vasho pocitaca
alebo mobilného zariadenia (vratane tabletu) pri jej prehliadani. Ak ta ista stranku
navstivite nabuduce, vd’aka nemu sa pripojite rychlejSie. Okrem toho vas stranka
"spoznd" a ponukne vam informdcie, ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz
zobrazenej reklamy alebo vam umozni vstup resp. pontkne doplnenie udajov
vyplnenych pri predchadzajicich navstevach web prostredia a v nadvédznosti na
tieto informécie zobrazuje relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit a
sluzieb, ktoré¢ ako predpokladame by ste mohli vyuZzit'. Subory cookies pouzivame
na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom sluzieb Google Analytics,
Google Ads, Facebook, Piwik, Exponea a HotJar. Ide o analytické nastroje, ktoré
pomahaju vlastnikom webovych stranok a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici
tieto prostriedky pouzivaju. Stibory cookie je mozné pouzit’ na Statistické udaje o
pouzivani webovych stranok bez osobnej identifikéacie jednotlivych navstevnikov.
V pripade, Ze nastavite blokovanie zapisu cookies do VaSho prehliadaca, je
mozné, ze niektoré Casti internetovych stranok pouzivajucich subory cookies
(vratane naSej webovej stranky) nebuda fungovat’ bez urcitych problémov alebo
spomaleni. Nastavenia cookies: Stbory cookies moézete kontrolovat alebo
zmazat’ podl'a uvazenia. Podrobnosti najdete na stranke www.allaboutcookies.org.

Mozete vymazat vSetky subory cookies uloZzené vo svojom pocitaci a vicSinu
prehliadacov moézZete nastavit’ tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. Ak
cookies nedoverujete, mozete ich pravidelne z vasho disku vymazavat. Navod pre
odstranenie vSetkych aj nekorektne zapisanych cookies najdete nizsie:

Internet Explorer www.support.microsoft.com/sk-SK
Safari www.support.apple.com

Opera www.help.opera.com

Mozilla Firefox www.support.mozilla.org

Google Chrome www.support.google.com

Brave www.support.brave.com
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UZivanie E-shopu

Prevadzkovatel' tymto udel'nje Uzivatel'ovi nevyhradnu licenciu k uzivaniu E-

shopu spdsobom predvidanym tymito Obchodnymi podmienkami.

Prevadzkovatel ma pravo zmenit E-shop, teda jeho technické rieSenie a/alebo

uzivatel'ské rozhranie.

Prevadzkovatel ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ funkénost’ E-shopu pripadne

pristup k nemu na dobu nevyhnutnt z dovodu udrzby alebo opravy E-shopu.

Uzivatel' je povinny dodrzovat pri uzivani E-shopu platné a Géinné pravne
predpisy Slovenskej republiky a Eurdpskeho spolocenstva. Akukol'vek skodu,
ktora by poruSenim tejto povinnosti Uzivatel'a Prevadzkovatel'ovi alebo tretim

osobam vznikla, je UZivatel’ povinny nahradit’ v plnom rozsahu.

V pripade porusenia tychto Obchodnych podmienok alebo Kupnej zmluvy alebo
platnych a ucinnych pradvnych predpisov mé Prevadzkovatel' pravo zruSit

Uzivatel'sky ucet.
Prehlasenia Prevadzkovatela

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze zdznamy udajov v E-shope, ako elektronickom
systéme, su spolahlivé a st vykondvané systematicky a su chranené proti

zmenam.

Vplyvom technickej chyby v E-shope moze dojst’ k zobrazeniu kipnej ceny pri
Tovare, ktorej vySka nezodpoveda obvyklej cene za takyto Tovar na trhu; v
takomto pripade Prevadzkovatel nema povinnost’ dodat’ dany Tovar za zobrazenu
kipnu cenu, kontaktuje UZivatela a oznami mu skuto¢ni kipnu cenu daného
Tovaru a Uzivatel ma pravo sa rozhodnut’, ¢i Tovar za skuto¢nu kupnu cenu

prijme a pokial’ sa tak nestane, rusi sa Kiipna zmluva od pociatku.

Uzivatel' berie na vedomie, Ze fotografie pri Tovare v E-shope moézu byt
ilustrované, alebo mozu posobit’ skresl'ujucim dojmom v dosledku ich prevedenia
do zobrazenia v technickom prostriedku UZivatel'a, preto je Uzivatel’ povinny sa
vzdy oboznamit’ s celym popisom dan¢ho Tovaru a v pripade nejasnosti

kontaktovat’ Prevadzkovatel’a.

Kontaktné tidaje Prevadzkovatela pre komunikaciu s UZivatelom st uvedené v
uzivatel'skom rozhrani E-shopu v sekcii KONTAKTY.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Kupujuci je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy bez udania dovodu v sulade s
ust. § 7 a nasl. Zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel'a d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru, resp. odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosi¢i, ak
Obchodnik vcas a riadne splnil informac¢né povinnosti podl'a ust. § 3 Zékona o

ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a vyskasat’ ho
obdobnym sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom ,kamennom*

obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie vad, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat
tovar spat’ (nie vSak formou dobierky a Kupujici zaroveil zndSa naklady na
vratenie tovaru ods. 12.8 tychto obchodnych podmienok) alebo je povinny ho
odovzdat’” Obchodnikovi alebo osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za

zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

Odstapit’ od zmluvy nie je moZzné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a

ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

V pripade, ak Kupujici uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit' v
originalnom nepoSkodenom baleni. V pripade, ak Kupujuci vrati objednany tovar
poskodeny, ciasto¢ne spotrebovany resp. v stave, ktory nezodpoveda stavu, v
ktorom bol Obchodnikom odoslany, beric na vedomie, ze Obchodnik je
opravneny si takto vzniknuta Skodu, ktort je Obchodnik povinny preukazat,

uhradit’ zo sumy, ktord bola uhradené kupujucim za objednany tovar.

Kupujuci je zaroven povinny v odstipeni od zmluvy uviest’ kontaktné tidaje a
¢islo uctu, na ktory mé byt uhradend suma za objednany Tovar poukdzana zo
strany Obchodnika. Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do
14 dni odo dna doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane nékladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.
Na druhej strane, spotrebitel musi najneskér do 14 dni odo dila odstapenia od
zmluvy zaslat’ tovar spat’ (nie vSak formou dobierky a Kupujici zdrovenn znéasa
naklady na vratenie tovaru ods. 12.8 tychto obchodnych podmienok). Obchodnik
nie je povinny vratit Kupujicemu tieto platby pred tym, ako mu je tovar

doruceny.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Ak Kupujuci odstipi od Kupnej zmluvy, zrusuje ta sa od pociatku, ako aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s Kupnou zmluvou, od ktorej Kupujuci odstapil. Od
Kupujuceho nie je mozné pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti
so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem thrady nédkladov a platieb uvedenych v
ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k

uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujtci znasa naklady na vratenie tovaru Obchodnikovi alebo osobe poverenej
Obchodnikom na prevzatie tovaru. To neplati, ak Obchodnik suhlasil, ze ich bude
znaSat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i) Zékona o

ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.

Kupujtci zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchddzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti Tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za zniZenie
hodnoty Tovaru, ak si Obchodnik nesplnil informaéni povinnost o prave
Spotrebitel'a odstlipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

V pripade, ze Kupujuci odstipi od zmluvy a doru¢i Obchodnikovi tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo nelplny, =zavizuje sa Kupujici uhradit’
Obchodnikovi hodnotu, o ktor sa znizila hodnota Tovaru v zmysle ust. § 457
Obcianskeho zakonnika v skuto¢nej vyske a ndklady, ktoré vznikli Obchodnikovi
v suvislosti s opravou Tovaru a jeho uvedenim do pdvodného stavu kalkulované
podla cennika pre (po)zaru¢ny servis Tovaru. Kupujlci je povinny v zmysle
tohto bodu Uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru a Obchodnych podmienok
uhradit’” Obchodnikovi nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou

Tovaru a hodnotou Tovaru v ¢ase odstipenia od Kupnej zmluvy.

V stlade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku

Kupujuci nemdze odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory bol v case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
obchodnika kupujicemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spdsobom, ze
jeho opidtovné uvedenie do pdvodného stavu obchodnikom nie je mozné bez
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vynalozenia zvySen¢ho usilia a zvySenych nakladov, napr. zlozeny alebo

zmontovany nabytok a pod.

Zavereéné ustanovenia

Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami a Uplatnenim
zodpovednosti za vady tovaru sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho

zakonnika, zédkona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel’a.
Organom dozoru je Slovenska obchodna insSpekcia.

Spotrebitel ma& moznost obratitt sa na organ alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ktory je (i ked’ len nezdvizne) opravneny posudzovat
pripadné spory medzi Spotrebitefom ako zakaznikom E-shopu a
Prevadzkovatel'om E-shopu.

Tieto Obchodné podmienky a Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru

nadobudaju uéinnost’ voc¢i Kupujucemu uzavretim Kupnej zmluvy.
Tieto Obchodné podmienky tvoria prilohu ¢. 3 tychto Obchodnych podmienok
Rozhodné pravo

Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kupna zmluva, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Uéinnost’

Tieto Obchodné podmienky st uc¢inné odo dna 01.07.2024.
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